
不
況
の
今
こ
そ
経
営
改
革
の
好
機

08
年
12
月
に
行
な
わ
れ
た
改
革
開
放
30

周
年
記
念
の
中
国
共
産
党
大
会
で
胡
錦
涛

総
書
記
が
述
べ
た
「
不
動
揺
、
不
懈
怠
、

不
折
騰
」
と
い
う
言
葉
が
、
中
国
社
会
で

大
き
な
注
目
を
集
め
ま
し
た
。
こ
れ
は「
動

揺
せ
ず
、
怠
け
ず
、
無
茶
を
し
な
い
」
と

い
う
意
味
で
す
が
、
不
況
期
を
迎
え
た
企

業
経
営
に
も
当
て
は
ま
る
よ
う
に
思
い
ま

す
。
無
茶
を
し
な
い
の
は
当
然
で
す
が
、

不
況
到
来
に
慌
て
ふ
た
め
い
た
り
、
冬
が

過
ぎ
る
ま
で
は
仕
方
が
な
い
と
諦
め
た
り

せ
ず
、
そ
れ
ぞ
れ
の
企
業
の
実
情
に
応
じ

て
着
実
に
改
革
・
改
善
を
進
め
る
こ
と
が

重
要
で
す
。
む
し
ろ
不
況
期
は
、
少
し
立

ち
止
ま
っ
て
自
社
の
現
状
を
冷
静
に
見
つ

め
直
す
好
機
と
言
え
ま
す
。

高
度
成
長
の
時
期
は
、
事
業
活
動
を
支

え
る
社
内
の
体
制
に
多
少
の
不
備
が
あ
っ

て
も
、
そ
の
改
革
・
改
善
に
時
間
を
割
く

余
裕
が
な
く
、
気
力
と
体
力
で
何
と
か
乗

り
切
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
し
か
し
今
後
も

生
産
性
が
低
い
ま
ま
で
良
い
わ
け
が
あ
り

ま
せ
ん
。
景
気
が
回
復
し
て
再
び
事
業
の

エ
ン
ジ
ン
が
か
か
っ
た
時
に
、
改
め
て
体

制
の
不
備
を
認
識
し
て
も
、
改
革
す
る
余

裕
が
な
い
ま
ま
走
り
出
さ
ざ
る
を
え
ま
せ

ん
。
景
気
回
復
時
に
ベ
ス
ト
な
状
態
で
走

り
出
せ
る
よ
う
に
、
不
況
の
今
こ
そ
手
を

打
っ
て
お
く
べ
き
で
し
ょ
う
。

事
業
活
動
を
支
え
る
体
制
づ
く
り
と
し

て
、
様
々
な
課
題
が
考
え
ら
れ
ま
す
。
例

え
ば
人
材
育
成
は
そ
の
一
つ
で
す
。
人
材

は
最
大
の
経
営
資
源
で
す
。
や
む
を
え
な

い
人
員
削
減
は
致
し
方
な
い
と
し
て
も
、

将
来
を
見
据
え
た
人
材
育
成
へ
の
投
資

は
、
景
気
の
浮
き
沈
み
に
関
係
な
く
続
け

る
べ
き
で
す
。

な
か
で
も
N
R
I
が
特
に
必
要
だ
と
感

じ
て
い
る
の
は
、
業
務
の
再
構
築
で
す
。

業
務
の
再
構
築
と
は
、
各
部
門
の
業
務
の

現
状（
業
務
プ
ロ
セ
ス
や
業
務
量
）を
把
握

し
た
上
で
、
重
複
し
て
い
る
業
務
を
整
理
・

統
合
し
た
り
、
定
常
的
に
存
在
す
る
業
務

の
プ
ロ
セ
ス
を
標
準
化
し
た
り
、
業
務
の

遅
延
や
ト
ラ
ブ
ル
を
も
た
ら
し
て
い
る
原
因

を
解
決
し
た
り
す
る
こ
と
で
す
。

事
業
の
急
拡
大
の
陰
で

非
効
率
な
業
務
運
営
が
放
置
さ
れ
て
き
た

非
効
率
な
業
務
運
営
に
苦
労
し
て
い
る

日
系
企
業
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
例
え

ば
、
部
門
間
で
の
連
携
が
錯
綜
し
て
い
る

ケ
ー
ス
で
す
。
顧
客
と
の
契
約
締
結
を
め

ぐ
る
業
務
を
、
営
業
部
、
法
務
部
、
財
務

部
な
ど
関
係
部
署
の
間
で
、
ど
の
よ
う
な

手
順
で
進
め
る
か
。
市
場
部
が
出
す
方
針

や
計
画
を
い
つ
の
時
点
で
全
国
の
営
業
部

に
伝
達
す
る
か
。

意
思
決
定
に
際

し
て
市
場
部
主
導

で
進
め
る
か
、
各

営
業
部
の
意
見

を
ど
こ
ま
で
吸
い

上
げ
る
か
。
各
支

店
の
労
務
管
理

担
当
者
の
レ
ポ
ー

ト
先
は
、
支
店
長

か
本
社
の
人
事

部
か
。
こ
う
し
た

業
務
の
流
れ
や
責
任
の
所
在
が
曖
昧
な
た

め
、
部
門
間
の
諍
い
が
絶
え
な
い
と
い
う

例
を
よ
く
目
に
し
ま
す
。

も
う
一
つ
は
、
似
た
よ
う
な
失
敗
を
何

度
も
繰
り
返
す
ケ
ー
ス
で
す
。
人
事
部
な

ら
ば
採
用
活
動
や
人
事
評
価
、
財
務
部
な

ら
ば
決
算
デ
ー
タ
の
取
り
ま
と
め
、
市
場

部
な
ら
販
促
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
な
ど
、
各
部

署
に
は
定
期
的
に
実
施
す
る
何
ら
か
の
イ

ベ
ン
ト
が
あ
り
ま
す
。
イ
ベ
ン
ト
を
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
通
り
に
実
施
す
る
た
め
の
段
取

り
が
悪
い
た
め
に
、
直
前
に
ド
タ
バ
タ
し
て
、

や
む
な
く
中
途
半
端
な
結
果
に
終
わ
っ
て

し
ま
い
ま
す
。
そ
の
教
訓
が
次
に
活
か
さ

れ
れ
ば
良
い
の
で
す
が
、
イ
ベ
ン
ト
を
行

な
う
際
に
、
予
め
タ
ス
ク
や
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル

を
し
っ
か
り
と
組
ま
な
い
た
め
、
似
た
よ
う

な
失
敗
を
何
度
も
繰
り
返
し
て
し
ま
う
例

が
し
ば
し
ば
あ
り
ま
す
。

「不況期にコスト低減に取り組むのは当然の流れですが、できれば「縮
小」のみの発想ではなく、景気回復後の成長への仕込みとして「拡大を
視野に入れた縮小」の発想を持って、取り組みたいものです。今回は
業務改革の必要性とその効果について述べます。（ＮＲＩ上海、経営戦
略グループ・マネージャー、田浦里香）

未来 第10回

　　が見える
視点を変えれば

不況を切り抜け
中長期の成長に備えるための業務改革
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こ
れ
ら
の
問
題
の
解
決
策
は
明
ら
か
で

す
。
各
業
務
の
タ
ス
ク
の
流
れ
、
各
タ
ス

ク
の
責
任
者
と
実
行
期
限
を
明
確
に
す
る

こ
と
で
す
。
し
か
し
分
か
っ
て
い
る
け
ど
、

出
来
て
い
な
い
。
そ
の
原
因
の
一
つ
に
は
、

こ
れ
ま
で
、
あ
ま
り
に
も
高
ス
ピ
ー
ド
で

進
む
業
容
拡
大
に
対
応
す
る
の
が
精
一
杯

で
、
業
務
設
計
な
ど
の
イ
ン
フ
ラ
整
備
は

つ
い
後
回
し
に
さ
れ
て
き
た
と
い
う
事
情

が
あ
り
ま
す
。

「
現
地
化
」
を
「
放
任
」
と
取
り
違
え
る

日
本
人
管
理
者
に
も
原
因
あ
り

業
務
が
適
切
に
設
計
さ
れ
て
い
な
い
原

因
が
、
本
社
か
ら
出
向
し
て
い
る
日
本
人

管
理
者
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
あ
り
方
に
存

在
す
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。
い
ず
れ
の
企

業
で
も
経
営
現
地
化
の
方
針
が
打
ち
出
さ

れ
て
お
り
、
現
地
社
員
の
自
主
性
を
引
き

出
し
て
育
成
・
登
用
す
る
こ
と
が
奨
励
さ

れ
て
い
ま
す
。
一
方
、
日
本
人
管
理
者
は

現
地
社
員
か
ら
、「
日
本
の
や
り
方
を
押

し
付
け
る
な
」「
中
国
に
は
中
国
に
適
し
た

や
り
方
が
あ
る
」と
突
き
上
げ
ら
れ
る
こ
と

が
し
ば
し
ば
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
日
本
人

管
理
者
は
、
前
述
の
よ
う
な
業
務
の
非
効

率
の
問
題
を
、
現
地
社
員
に
任
せ
て
解
決

し
よ
う
と
し
ま
す
。

こ
う
し
た
権
限
委
譲
は
と
て
も
良
い
こ

と
で
す
。
た
だ
し
、
部
下
に
よ
る
改
善
提

案
が
不
十
分
な
内
容
で
あ
っ
た
場
合
、
管

理
者
は
彼
ら
を
指
導
し
な
が
ら
業
務
プ
ロ

セ
ス
の
「
あ
る
べ
き
姿
」
を
構
築
す
る
ま

で
先
導
す
る
べ
き
で
す
。
し
か
し
「
現
地

化
」
と
い
う
言
葉
に
囚
わ
れ
す
ぎ
て
し
ま

い
、
部
下
に
任
せ
き
り
で
全
く
指
導
せ
ず
、

最
終
構
築
に
責
任
を
持
た
な
い
管
理
者
が

い
ま
す
。
そ
れ
で
は
管
理
不
在
の
「
放
任
」

で
あ
り
、
管
理
者
と
し
て
の
職
責
を
果
た

し
て
い
る
と
は
言
え
ま
せ
ん
。

こ
れ
は
日
本
人
か
中
国
人
か
と
い
う
問

題
で
は
な
く
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
問
題
で

す
。
特
に
中
国
で
は
リ
ー
ダ
ー
に
強
い
決

断
力
が
期
待
さ
れ
ま
す
。
決
断
力
と
は
、

独
断
専
行
と
同
意
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
最

初
に
部
下
た
ち
に
意
見
を
出
し
て
も
ら
い
、

よ
く
耳
を
傾
け
る
こ
と
は
非
常
に
重
要
で

す
。
し
か
し
「
真
理
掌
握
在
少
数
人
手
里

（
真
理
は
少
数
の
人
の
中
に
あ
る
も
の
だ
）」

と
い
う
言
葉
が
示
す
よ
う
に
、
最
後
は
自

分
の
責
任
に
お
い
て
決
断
を
下
す
こ
と
が

求
め
ら
れ
ま
す
。
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
の
合
意

形
成
が
重
視
さ
れ
る
日
本
と
は
大
き
く
異

な
り
ま
す
。

し
ば
し
ば
「
中
国
人
は
問
題
を
指
摘
す

る
ば
か
り
で
、
上
司
に
任
せ
き
り
に
し
て

自
分
で
は
何
も
し
な
い
」
と
愚
痴
を
こ
ぼ

す
日
本
人
管
理
者
が
い
ま
す
。
し
か
し
、

も
し
部
下
が
改
善
策
を
熟
考
し
提
案
し
た

上
で
、「
決
断
を
お
願
い
し
ま
す
」
と
管
理

者
に
要
請
す
る
な
ら
ば
、
そ
れ
は
「
上
司

に
任
せ
き
り
」
と
見
な
す
べ
き
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
部
下
の
提
案
に
不
備
が
あ
れ
ば
指

摘
し
た
上
で
、
彼
ら
の
納
得
を
得
な
が
ら
、

自
ら
最
終
決
断
を
下
す
こ
と
が
、
指
導
で

あ
り
人
材
育
成
で
も
あ
る
と
言
え
ま
す
。

業
務
再
構
築
は
中
長
期
的
な
組
織
力
の

強
化
に
つ
な
が
る

業
務
を
再
構
築
す
る
と
、
効
率
化
に
よ

る
生
産
性
の
向
上
と
コ
ス
ト
低
減
の
効
果

が
あ
り
ま
す
。
冬
の
時
代
に
贅
肉
を
そ
ぎ

落
と
し
、
血
の
巡
り
を
良
く
し
、
筋
肉
を

強
化
し
て
、
春
の
到
来
に
む
け
て
健
康
な

身
体
を
つ
く
る
わ
け
で
す
。

そ
れ
だ
け
で
は
な
く
、
人
材
育
成
や
組

織
ナ
レ
ッ
ジ
の
強
化
と
い
っ
た
中
長
期
的

な
効
果
を
も
生
み
出
し
ま
す
。
流
動
性
の

高
い
中
国
で
は
、
担
当
者
が
入
れ
替
わ
る

可
能
性
を
常
に
抱
え
て
い
ま
す
。
業
務
が

担
当
者
個
人
の
知
識
や
ノ
ウ
ハ
ウ
に
依
っ

て
進
め
ら
れ
て
い
る
と
、
そ
の
人
が
退
職

し
た
場
合
、
次
の
担
当
者
が
一
か
ら
業
務

の
進
め
方
を
考
え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

し
か
し
予
め
業
務
プ
ロ
セ
ス
が
あ
る
程
度

標
準
化
さ
れ
て
い
れ
ば
、
新
任
者
は
短
期

間
で
業
務
の
基
礎
を
学
習
す
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。

さ
ら
に
、
標
準
化
さ
れ
た
業
務
プ
ロ
セ

ス
を
継
続
的
に
改
善
し
て
い
け
ば
、
競
合

他
社
に
真
似
で
き
な
い
自
社
固
有
の
強
み

に
ま
で
昇
華
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

NRI 上海、経営戦略グループ・マネージャー、田浦里香
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