
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
適
正
化

各
部
門
の
業
務
、
会
社
全
体
の
業
務
を

で
き
る
だ
け
円
滑
か
つ
効
率
的
に
運
営
す

る
た
め
に
、
業
務
の
流
れ
や
機
能
分
担
を

適
正
な
も
の
に
設
計
し
ま
す
。
一
人
ひ
と

り
の
従
業
員
や
各
々
の
部
署
が
日
々
の
業

務
の
中
で
「
改
善
す
べ
き
」
と
思
っ
て
い
る

課
題
に
各
自
取
り
組
ん
で
も
構
い
ま
せ
ん

が
、
そ
れ
で
は
個
別
最
適
に
な
っ
て
し
ま

い
ま
す
。
で
き
れ
ば
会
社
と
し
て
の
全
体

最
適
を
目
指
し
て
取
り
組
む
こ
と
に
よ
り
、

よ
り
高
い
効
果
を
生
み
出
し
た
い
も
の
で

す
。
ま
た
「
ど
れ
く
ら
い
効
率
化
す
る
か
」

と
い
う
効
率
化
目
標
を
最
初
に
立
て
、
そ

の
実
現
の
た
め
に
必
要
な
タ
ス
ク
と
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
を
見
積
も
っ
て
実
行
計
画
を
策

定
す
る
と
、
確
実
に
改
善
を
遂
行
す
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。

そ
の
た
め
に
は
、
改
革
に
取
り
組
む
前

に
し
っ
か
り
と
現
状
分
析
を
す
る
こ
と
を
お

勧
め
し
ま
す
。

現
状
分
析
の
ア
プ
ロ
ー
チ
の
一
つ
は
、

業
務
プ
ロ
セ
ス
分
析
で
す
。
ま
ず
、
自
社

の
事
業
の
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
を
描
き
ま
す
。

バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
と
は
、
企
業
の
様
々

な
活
動
が
生
み
出
す
付
加
価
値
が
連
鎖

し
て
、
最
終
的
な
付
加
価
値
に
貢
献
す
る

構
造
を
俯
瞰
す
る
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
で
す
。

各
々
の
機
能（
購
買
物
流
、
製
造
、
出
荷

物
流
、
販
売
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、
ア
フ
タ
ー

サ
ー
ビ
ス
等
）に
お
い
て
、
業
務
の
効
率
化

と
い
う
視
点
か
ら
ど
の
よ
う
な
経
営
課
題

が
あ
る
か
を
洗
い
出
し
ま
す
。

次
に
、
各
機
能
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
が
ど

の
よ
う
な
活
動
に
よ
っ
て
進
め
ら
れ
て
い

る
の
か
を
フ
ロ
ー
図
に
よ
っ
て
明
確
に
し
、

業
務
フ
ロ
ー
の
ど
こ
に
問
題
が
存
在
す
る

の
か
を
分
析
し
ま
す
。

も
う
一
つ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
は
業
務
量
分

析
で
す
。

ま
ず
各
部
門
の
業
務
を
棚
卸
し
し
、
そ

れ
ぞ
れ
の
業
務
の
担
当
者
を
整
理
し
ま
す
。

次
に
業
務
の
一
つ
ひ
と
つ
に
つ
い
て
、
ど

れ
く
ら
い
の
時
間
を
投
入
し
て
い
る
の
か

を
把
握
し
ま
す
。
同
時
に
人
件
費
や
事
業

部
門
経
費
な
ど
を
把
握
し
て
お
き
ま
す
。

こ
れ
ら
の
間
接
費
を
各
業
務
活
動
へ
、
そ

の
投
入
時
間
に
応
じ
て
配
賦
し
ま
す
。
い

わ
ゆ
る
A
B
C（
A
c
t
i
v
i
t
y 

B
a
s
e
d 

C
o
s
t
i
n
g
）分
析
の

手
法
を
活
用
し
て
行
な
い
ま
す
。

業
務
プ
ロ
セ
ス
分
析
と

業
務
量
分
析
の
結
果
を
総

合
的
に
検
討
し
て
、
業
務

効
率
の
面
に
お
け
る
問
題

の
全
体
構
造
を
明
ら
か
に

し
、
問
題
を
解
決
す
る
た

め
に
取
り
組
む
べ
き
課
題

を
設
定
し
ま
す
。

一
般
的
に
は
、
業
務
フ

ロ
ー
を
改
善
す
る
こ
と
、

人
員
な
ど
の
リ
ソ
ー
ス
配

分
を
適
正
化
す
る
こ
と
、

手
作
業
を
I
T
の
活
用
に

置
き
換
え
る
こ
と
、
様
々

な
段
階
で
意
思
決
定
に
必

要
な
経
営
情
報
の
精
度
を

高
め
る
こ
と
等
の
課
題
が

導
き
出
さ
れ
ま
す
。
課
題

の
優
先
順
位
や
実
施
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
を
決
め
、
改
革

後
に
期
待
さ
れ
る
効
率
化

効
果（
業
務
時
間
の
削
減

量
、
間
接
費
の
削
減
金
額

な
ど
）を
試
算
し
ま
す
。

こ
の
問
題
分
析
お
よ
び

前回は、今こそ業務改革への取り組みが必要であること、単なるコ
スト削減ではなく、景気回復後の成長へ向けて経営基盤を整備するこ
とを目的として進めるべきことを提言しました。今回は、具体的にどの
ような取り組みができるのかを考えてみましょう。（NRI上海、経営戦
略グループ・マネージャー、田浦里香）

未来 第11回

　　が見える
視点を変えれば

不況を切り抜け
中長期の成長に備えるための業務改革（２）

N R I 講 座課
題
設
定
は
様
々
に
考
え
る
こ
と
が
で
き

ま
す
の
で
、
検
討
す
る
際
は
何
ら
か
の
視

座
が
必
要
に
な
り
ま
す
。
N
R
I
は
「
顧

客
に
と
っ
て
の
価
値
」
を
起
点
と
し
て
、

業
務
プ
ロ
セ
ス
の
全
体
最
適
の
実
現
を
目

指
す
こ
と
を
提
唱
し
て
い
ま
す
。

意
思
決
定
に
必
要
な
経
営
情
報
の
整
備

と
く
に
経
営
情
報
を
適
時
に
、
正
確
に

把
握
で
き
る
よ
う
に
し
て
お
く
こ
と
は
、
業

務
を
効
率
化
す
る
と
い
う
「
守
り
」
の
側

面
だ
け
で
は
な
く
、
事
業
活
動
を
透
明
化
・

可
視
化
し
、
P
D
C
A
を
着
実
に
回
し
て

い
く
た
め
の
基
盤
を
作
る
と
い
う
「
攻
め
」

の
側
面
も
持
っ
て
い
ま
す
。

例
え
ば
第
8
回（
1
月
号
）で
紹
介
し
た

B
S
C（
バ
ラ
ン
ス
・
ス
コ
ア
カ
ー
ド
）の

フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
用
い
て
事
業
戦
略
を

策
定
す
る
場
合
、「
財
務
／
顧
客
／
内
部

プ
ロ
セ
ス
／
学
習
と
成
長
」
と
い
う
４
つ

の
視
点
か
ら
戦
略
目
標
を
設
定
し
ま
す
。

次
に
、
戦
略
目
標
の
一
つ
ひ
と
つ
に
対

し
て
、
目
標
の
達
成
度
を
計
測
す
る
た
め

の
指
標
を
設
定
し
ま
す
。
た
だ
し
指
標
に

よ
っ
て
計
測
し
た
デ
ー
タ
を
継
続
的
に
取

得
し
て
い
る
か
、
と
い
う
と
、
そ
う
は
な
っ

て
い
な
い
ケ
ー
ス
が
多
々
あ
り
ま
す
。
そ
れ

で
は
指
標
が
形
骸
化
し
て
し
ま
い
ま
す
。

結
果
を
分
析
し
、
目
標
達
成
へ
向
け
た

活
動
の
軌
道
修
正
や
目
標
自
体
の
修
正
と

い
っ
た
意
思
決
定
を
行
な
う
際
に
、
判
断

材
料
と
し
て
デ
ー
タ
を
活
用
す
る
こ
と
が
で

き
ず
、
P
D
C
A
サ
イ
ク
ル
が
十
分
に
機

能
し
ま
せ
ん
。
戦
略
目
標
を
達
成
す
る
た

め
に
管
理
す
べ
き
適
切
な
指
標
を
設
定
す

る
こ
と
、
確
実
に
デ
ー
タ
を
取
得
す
る
た

め
に
デ
ー
タ
の
定
義
や
デ
ー
タ
集
計
の
業

務
フ
ロ
ー
を
確
立
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

場
合
に
よ
っ
て
は
必
要
な
デ
ー
タ
を
取

得
で
き
る
よ
う
に
情
報
シ
ス
テ
ム
を
改
訂

す
る
こ
と
を
も
視
野
に
入
れ
て
検
討
し
ま

し
ょ
う
。

グ
ル
ー
プ
の
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
機
能
の

効
率
化
・
高
度
化

一
つ
の
企
業
の
中
に
お
け
る
業
務
改
革

に
つ
い
て
話
を
進
め
て
き
ま
し
た
が
、
企

業
グ
ル
ー
プ
全
体
と
し
て
業
務
改
革
を
進

め
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

例
え
ば
統
轄
会

社
が
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ

プ
を
と
り
、
各
社
の

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
部
門

に
お
け
る
定
常
的
な

管
理
・
事
務
サ
ー
ビ

ス
業
務
を
集
約
す

る
、
い
わ
ゆ
る「
シ
ェ

ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
化
」

が
施
策
と
し
て
考
え

ら
れ
ま
す
。
具
体
的

NRI上海、経営戦略グループ・マネージャー、田浦里香

X社のバリューチェーン

事
業
A

事
業
B

購買
物流

販売・
マーケ

アフター
サービス

出荷
物流製造

企画 広報人事法務財務総務

業務プロセス分析

ここのチェックが
いつも甘い

業務量分析
業務 投入時間

●●
●●
●● XX時間 /月

XX時間 /月
XX時間 /月

に
は
情
報
シ
ス
テ
ム
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
や
、

賃
金
計
算
、
福
利
厚
生
の
提
供
、
備
品
の

購
入
等
で
す
。
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
化
は

効
率
化
だ
け
で
な
く
、
専
門
機
能
を
集
約

す
る
こ
と
に
よ
る
業
務
品
質
の
向
上
を
も

実
現
し
ま
す
。

た
だ
し
定
常
的
な
業
務
は
何
で
も
集
約

す
れ
ば
よ
い
か
と
い
う
と
、
そ
う
と
は
限
り

ま
せ
ん
。
担
当
者
が
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス

セ
ン
タ
ー
に
し
か
配
置
さ
れ
て
い
な
い
た
め

に
、
各
社
の
現
場
で
発
生
し
た
問
題
の
解

決
が
か
え
っ
て
遅
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

業
務
の
性
質（
定
型
的
業
務
か
、
問
題
解

決
型
業
務
か
）や
発
生
頻
度
な
ど
を
検
討

し
て
、
何
を
ど
こ
ま
で
集
約
す
べ
き
か
を

判
断
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

業
務
改
革
に
つ
い
て
は
2
0
0
9
年
５

月
14
日
に
Ｎ
Ｒ
Ｉ
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
い
た

し
ま
す
。
是
非
ご
参
加
く
だ
さ
い
。
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