
NRI 講座−視点を変えれば未来が見える

未来
中国では物価や賃金が上昇し、労働契約法など労働者の権利を保

護する方向で法整備が進んでいる――中国の日本企業を取り巻く労
働市場は、転換点を迎えている。そうした中、人材面での競争力を
保ち、業績を向上させるためにはどうすればいいのか。ＮＲＩ（上
海）・田浦里香が、中国での人材ビジネス経験が豊富な上海市対外
服務有限公司総経理特別顧問・畑伴子氏と対談した。

第6回 転換期の労働市場にどう対応するか

　　が見える
視点を変えればN R I 講 座

人
材
獲
得
競
争
が
激
化

田
浦

：

こ
れ
ま
で
の
大
き
な
流
れ
と
し
て
、生

産
基
地
と
し
て
の
中
国
は
安
価
で
豊
富
な
労

働
力
、雇
用
の
フ
レ
キ
シ
ビ
リ
テ
ィ
の
高
さ
が

魅
力
で
し
た
。し
か
し
、近
年
、中
国
が
販
売

マ
ー
ケ
ッ
ト
や
開
発
拠
点
と
し
て
の
位
置
づ

け
に
変
化
し
て
い
く
な
か
、優
秀
な
人
材
の
獲

得
競
争
が
よ
り
厳
し
く
な
っ
て
い
ま
す
。ま
た
、

今
年
か
ら
労
働
契
約
法
も
施
行
さ
れ
ま
し
た
。

畑

：

中
国
に
内
販
や
開
発
の
拠
点
を
置
く
日

本
企
業
は
、
労
働
契
約
法
施
行
後
、
ど
う
や

っ
て
雇
用
リ
ス
ク
を
避
け
る
か
と
い
う
点
で

懸
念
が
あ
り
ま
し
た
が
、
最
近
は
よ
う
や
く

リ
ス
ク
対
応
の
動
き
が
ひ
と
段
落
し
、
必
要

と
す
る
人
材
の
層
を
い
か
に
し
て
高
度
化
す

る
か
に
課
題
が
シ
フ
ト
し
て
き
て
い
る
よ
う

に
感
じ
ま
す
。
同
時
に
、
経
営
層
や
中
間
管

理
層
を
現
地
化
す
る
た
め
に
腰
を
据
え
て
育

て
る
必
要
が
出
て
き
た
と
い
う
の
が
、
最
近

の
労
働
市
場
の
状
況
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

田
浦

：

職
種
別
、
地
域
別
と
い
う
観
点
か
ら

労
働
市
場
を
見
る
と
い
か
が
で
す
か
。

畑

：

今
後
、
雇
用
制
度
が
整
備
さ
れ
て
い
け

ば
、
多
様
な
雇
用
形
態
を
活
用
し
た
労
務
費

の
最
適
化
が
可
能
に
な
る
の
で
は
な
い
で
し

ょ
う
か
。
ま
た
、
地
方
が
疲
弊
し
て
い
る
と

言
わ
れ
て
い
ま
す
が
、
こ
の
３
、４
年
、
都
市

部
の
労
働
集
約
型
企
業
で
ワ
ー
カ
ー
不
足
が

深
刻
化
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
、
地
方
都
市

に
働
く
場
が
で
き
て
き
た
か
ら
で
す
。
日
系

企
業
が
地
方
都
市
に
出
て
行
っ
て
も
、
ホ
ワ

イ
ト
カ
ラ
ー
人
材
を
採
り
や
す
い
環
境
に
な

っ
た
と
言
え
ま
す
。
人
事
施
策
が
し
っ
か
り

し
て
い
る
企
業
で
は
、
人
材
の
採
用
に
そ
う

困
っ
て
い
な
い
よ
う
で
す
。

田
浦

：

内
陸
部
や
地
方
都
市
も
経
済
発
展
し

て
き
た
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。
た
だ
し
、
地

の
利
や
産
業
の
集
積
度
、
雇
用
の
し
や
す
さ

を
考
え
る
と
、
既
に
沿
海
部
に
進
出
し
た
外

資
の
製
造
業
が
、
内
陸
部
や
地
方
都
市
に

シ
フ
ト
す
る
の
は
容
易
で
は
な
い
で
す
よ
ね
。

と
こ
ろ
で
華
南
で
は
、
従
来
、
人
手
不
足
と

言
わ
れ
て
い
ま
し
た
が
、
最
近
の
米
国
を
始

め
と
し
た
世
界
経
済
の
失
速
で
輸
出
が
落
ち

込
ん
で
き
た
な
か
、
倒
産
す
る
企
業
が
増
え

て
い
る
と
聞
き
ま
す
。
雇
用
情
勢
に
も
、
多

少
、
変
化
が
出
て
き
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

畑

：

米
国
経
済
が
失
速
し
、
私
も
華
南
地
区

で
人
が
余
る
か
と
思
っ
た
の
で
す
が
、
実
際

は
広
州
や
深
圳
で
日
系
委
託
加
工
型
企
業
が

撤
退
し
た
と
い
う
話
は
あ
ま
り
な
く
、
人
材

の
余
剰
と
い
う
状
況
も
あ
り
ま
せ
ん
。
む
し

ろ
「
春
節
の
時
に
ワ
ー
カ
ー
が
帰
っ
て
こ
な

か
っ
た
ら
生
産
計
画
に
支
障
を
き
た
す
。
そ

れ
が
一
番
の
危
機
感
だ
」
と
い
う
声
が
相
変

わ
ら
ず
あ
り
ま
す
。
一
方
、
今
後
は
、
ベ
ト

ナ
ム
の
人
材
を
数
十
人
単
位
で
華
南
地
区
へ

受
け
入
れ
て
育
成
し
、
彼
ら
が
ベ
ト
ナ
ム
へ

帰
国
し
て
加
工
し
た
製
品
を
深
圳
に
戻
す
。

そ
う
し
た
分
業
を
成
立
さ
せ
る
た
め
に
、
日

本
語
と
ベ
ト
ナ
ム
語
の
分
か
る
中
国
人
を
雇

用
す
る
―
―
沿
海
部
、
特
に
華
南
地
区
の
輸

出
型
企
業
で
は
、
こ
の
よ
う
な
国
境
を
越
え

た
動
き
が
出
て
く
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

田
浦

：

そ
う
な
る
と
、
中
国
と
東
南
ア
ジ
ア

大
陸
部
と
は
物
流
イ
ン
フ
ラ
も
つ
な
が
っ
て

き
て
い
ま
す
し
、
労
働
市
場
も
、
だ
ん
だ
ん

一
体
化
し
て
い
く
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

畑

：

最
近
、「
華
南
の
時
代
は
終
わ
っ
た
」
と

い
う
雰
囲
気
も
あ
り
ま
し
た
が
、
実
際
、
現

地
に
行
く
と
そ
う
い
う
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、
営
業
等
の
職
種
の
パ
フ

ォ
ー
マ
ン
ス
が
高
い
方
の
需
要
は
旺
盛
で
す

し
、
製
造
業
に
欠
か
せ
な
い
人
材
や
日
本
語

人
材
も
相
変
わ
ら
ず
引
く
手
あ
ま
た
で
す
。

賃
金
体
系
の
見
直
し
が
必
要

田
浦

：

中
国
の
日
系
企
業
の
間
に
は
、「
人

の
流
動
性
が
高
い
か
ら
教
育
し
て
も
無
駄
」

と
い
う
考
え
が
あ
り
ま
す
が
、
無
駄
と
言
う

前
に
教
育
は
や
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。
特

に
、
企
業
文
化
な
ど
の
教
育
を
受
け
た
人
と

受
け
て
な
い
人
で
は
、
長
期
的
に
み
る
と
戦

力
面
で
大
き
な
差
が
出
て
き
ま
す
ね
。

畑

：

一
般
に
中
途
採
用
者
の
転
職
率
が
高
い

背
景
の
一
つ
は
、
中
途
採
用
者
に
は
企
業
文

化
や
社
内
教
育
な
ど
の
基
本
的
な
教
育
が
十

分
に
行
わ
れ
て
い
な
い
点
で
す
。
ま
た
外
国

籍
の
幹
部
の
た
め
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
シ
ス
テ

ム
の
構
築
も
後
手
に
回
っ
て
い
ま
す
。
企
業

側
に
育
て
る
と
い
う
発
想
が
欠
如
し
て
い
る

こ
と
に
も
原
因
の
一
端
が
あ
り
ま
す
。
企
業

は
、
経
営
幹
部
や
中
間
管
理
職
の
中
国
人
社

員
に
「
日
本
の
ビ
ジ
ネ
ス
慣
習
や
日
本
本
社

の
企
業
文
化
を
知
っ
て
い
る
、
日
本
語
が
で

き
る
、
社
内
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
（
中
国
語
で

い
う
〝
关
系
〟）
を
持
っ
て
い
る
」
こ
と
を
求

め
ま
す
が
、
中
国
籍
の
方
を
日
本
で
本
腰
入

れ
て
育
て
、
そ
の
後
、
中
国
で
活
躍
さ
せ
る

と
い
う
の
が
、
今
後
の
「
現
地
化
」
の
流
れ

の
一
つ
に
な
る
と
思
わ
れ
ま
す
。

田
浦

：

経
済
状
況
の
変
化
と
と
も
に
、
従
業

員
の
企
業
に
対
す
る
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
や
ア
グ

レ
ッ
シ
ブ
さ
も
変
わ
っ
て
き
ま
し
た
ね
。

畑

：
生
活
水
準
が
高
く
な
る
な
か
、
従
業
員

の
定
着
率
は
改
善
し
て
き
ま
し
た
。
少
し
で

も
給
料
が
高
け
れ
ば
リ
ス
ク
を
冒
し
て
で
も

転
職
す
る
の
で
は
な
く
、
安
定
を
求
め
る
傾

向
が
出
て
い
ま
す
。
幹
部
候
補
に
、
１
年
と

か
3
年
と
か
長
期
間
、
日
本
で
教
育
を
受
け

る
機
会
を
提
供
す
る
と
言
っ
て
も
、
な
か
な

か
中
国
か
ら
動
こ
う
と
し
ま
せ
ん
。
15
年
前
、

20
年
前
に
比
べ
、
ア
グ
レ
ッ
シ
ブ
さ
が
下
が

っ
て
き
て
い
ま
す
。

田
浦

：

経
済
水
準
や
価
値
観
が
変
わ
り
、
日

本
企
業
も
あ
る
程
度
の
労
務
コ
ス
ト
を
折
り

込
み
な
が
ら
中
国
で
腰
を
据
え
て
経
営
し
て

い
く
ほ
か
な
い
時
代
に
入
り
ま
し
た
。
し
か

し
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
な
ど
専
門
性
の
高
い
人

材
に
つ
い
て
は
、
な
か
な
か
求
め
る
レ
ベ
ル

の
人
材
が
採
用
で
き
な
い
と
嘆
く
企
業
が
多

い
で
す
。

畑

：

Ｒ
&
Ｄ
（
研
究
開
発
）
人
材
が
足
り
な

い
と
よ
く
耳
に
し
ま
す
が
、
日
本
語
能
力
に

こ
だ
わ
ら
ず
に
探
せ
ば
、
意
外
と
経
験
豊
富

な
人
材
を
見
つ
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
業

界
ご
と
の
特
殊
な
経
験
者
と
な
る
と
、
給
与

水
準
の
高
い
欧
米
か
ら
帰
国
し
た
経
験
者
を

受
け
入
れ
ら
れ
る
ほ
ど
の
賃
金
体
系
や
管
理

体
系
を
日
系
企
業
は
ま
だ
築
け
て
い
ま
せ
ん
。

ま
た
中
国
の
民
営
企
業
の
賃
金
水
準
も
上
が

っ
て
き
て
い
ま
す
。
欧
米
系
企
業
や
地
場
企

業
に
対
す
る
日
系
企
業
の
賃
金
競
争
力
は
一

般
的
に
は
未
だ
低
い
の
が
実
情
の
よ
う
で
す
。

田
浦

：

日
本
企
業
も
「
中
国
は
労
務
費
が
安

い
」
と
い
う
固
定
観
念
を
改
め
る
時
期
に
来

て
い
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
同
時
に
、
限

ら
れ
た
人
件
費
を
効
果
的
に
配
分
す
る
仕
組

み
も
考
え
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
ね
。

畑

：

日
系
企
業
は
賃
金
水
準
が
低
い
よ
う
に

見
え
て
も
、
欧
米
企
業
よ
り
も
安
定
感
が
あ

る
、
人
材
育
成
に
熱
心
で
あ
る
、
福
利
が
充

実
し
て
い
る
な
ど
の
長
所
が
あ
り
ま
す
。
と

こ
ろ
が
、
こ
う
し
た
長
所
が
従
業
員
に
き
ち

ん
と
伝
え
ら
れ
て
い
な
い
。
日
頃
か
ら
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
り
、
賃
金
以
外
の
部

分
を
も
含
め
た
職
場
と
し
て
の
魅
力
を
、
も

っ
と
積
極
的
に
従
業
員
に
説
明
し
て
い
く
べ

き
だ
と
思
い
ま
す
。

「
労
務
費
の
安
さ
ば
か
り
を
追
求
せ
ず
、職

場
の
全
体
的
な
魅
力
度
を
高
め
な
け
れ
ば

い
け
ま
せ
ん
」（
田
浦
里
香
）

「
日
頃
か
ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図

り
、も
っ
と
会
社
の
魅
力
や
良
さ
を
説
明

す
べ
き
で
す
」（
畑
伴
子
）

畑伴子（はた　ともこ）、写真右：上海市対外服務有限公司　総経理
特別顧問。
日本航空に客室乗務員として12年間勤務。その後上海交通大学にて
中国語を修得。1997年から現パソナ上海の立ち上げ責任者を勤める。
2000年、帰国の後、同グループの国際間人材サービスビジネス立ち上
げ、経営に携わる。2008年5月より現職。上海市対外服務有限公司
にて、日系企業向けサービスの拡充に従事。
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